Wiederkehrende Anfragen und entsprechende Antworten 
(Update Juli 2021)


A. Mitglieder / AST-Mitarbeitende
· Fragen/Anweisungen betr. Anpassung von Preisen/Stammdaten/Kennzahlen etc.:
«Die Geschäftsführung der KGAST hat keine Zugriffsberechtigung auf die Daten der AST. Die AST ist Daten-owner und somit berechtigt und verantwortlich für die Bewirtschaftung der Preise / der Stammdaten, des Logos, der Kennzahlen/Investitionsmodalitäten.

· Fragen betr. Datenerfassung auf Homepage:
«Die Erfassung der Stammdaten, die Produkteinformationen auf unserer Homepage sowie der Produktedaten für die Performanceberichte erfolgt durch die Anlagestiftung selbst. Die KGAST-Geschäftsleitung hat weder die Kompetenz noch die Zugriffsrechte, Änderungen vorzunehmen. Bitte wenden Sie sich an ihre Administration, welche die Daten auf unserer Homepage erfasst. Falls Ihnen diese verantwortliche Person nicht bekannt ist, kontaktieren Sie bitte unseren IT-Provider Creanet (l.estermann@creanet.ch Estermann). Creanet sollte die von Ihrer AST als verantwortlich bezeichnete Person nennen können. 

· Fragen betr. Datenerfassung bei Fundo (Performanceberichte/IMAST-Reporting)
Die KGAST-Geschäftsleitung hat weder die Kompetenz noch die Zugriffsrechte auf Die Daten einzelner AST. Korrekturen/Ergänzungen/Neuerfassungen sind von der jeweiligen AST-Administration als Data-owner über die Fundo-Webpage zu erfassen. Bitte wenden Sie sich an die entsprechend verantwortliche Person bei Ihrer AST.

· Bitte um zusätzliches Passwort für MA/Stv:
Die KGAST vergibt für den Zugriff auf die Extranetseiten der Geschäftsführer/Arbeitsgruppenmitglieder nur jeweils ein Login. Die Stellvertretung hat danach innerhalb der AST zu erfolgen. Insofern kann ich Ihnen keinen personifizierten Zugriff zustellen. Bitte klären Sie den Zugriff mit dem Geschäftsführer/dem berechtigten Arbeitsgruppenmitglied ab. Siehe auch Anmerkung in der «Anleitung Nutzung Extranet 2015 (in der Beilage): «Es wird nur ein Login pro Mitglied vergeben und zwar lautend auf das Mitglied. Beschliesst das Mitglied, die Login-Daten an weitere Personen abzugeben, so übernimmt das jeweilige Mitglied die Verantwortung für die Instruktion der Person betreffend Vertraulichkeit der auf dem Extranet abgelegten Daten.»

· Verlust Passwort:
Verliert das Mitglied sein Passwort, so kann das bestehende Passwort auf der Login-Seite des Extranets unter Eingabe der korrekten E-Mail-Adresse wieder bestellt werden. Siehe auch «Anleitung Nutzung Extranet» von 2015 (in der Beilage).



· BM-Anpassungen bei Performancebericht, IMAST-Reporting oder KGAST-Homepage:
Fragen wie: 
«In Ihrem Report ist bei unseren drei Schweizer Immobilien Anlagestiftungen (CSA RES, Commercial und Residential) der veraltete Benchmark (KGAST all) ersichtlich. Wir haben bei allen drei AST den Benchmark auf die Subindixes (gemischt, kommerziell und Wohnen) geändert per Juli 2018! Können Sie dies bitte auch so vermerken.»
Antwort:
«Data-owner der Informationen in unseren Berichten sind die AST selber. Die Geschäftsführung der KGAST hat weder die Kompetenz noch die Berechtigung, Änderungen vorzunehmen. Soviel ich weiss, macht das bei der CSA seit kurzem Frau Riz a Porta, weshalb ich sie auch gleich reinkopiert habe. Falls nicht, bitte ich Sie, sich intern abzustimmen (ich weiss nicht, wer bei Ihnen die Berechtigung für die Erfassung bei Fundo hat, ev könnte Herr Attinger Auskunft geben).»
· Frage nach Zeitreihen (die wir nicht haben, allenfalls in Datenbank bei Fundo):
Antwort:
Danke für Ihre Anfrage. Leider können wir Ihnen nicht sehr viel weiterhelfen. Allenfalls kann unser Provider (Fundo SA) gewisse Details zu einzelnen AST/den von Ihnen gewünschten Zeitreihen zur Verfügung stellen. Ich bitte Sie, direkt mit Herrn Bruno Maumené (den ich cc. in diese Antwort hineinkopiere) Kontakt aufzunehmen“.
· Reporting bei Immobilien / «Vergessen zu melden» / Reminder:
Die Arbeitsgruppe hat bekanntlich beschlossen, a) die Kennzahlen und b) die Angaben zu den Investitionsmodalitäten (natürlich nur, wenn sich die Angaben geändert haben) quartalsweise zu aktualisieren (siehe auch Protokoll vom 30.10.2018 Teil 1 für Auslandimmobilien und Protokoll vom 16.8.2018 für Schweizer Immobilien Teil 3 Punkt 1). Danach ist es das Ziel, die Updates vierteljährlich mit Stichtag Quartalsende zu publizieren. 
 
Dies bedingt eine rechtzeitige Meldung an vuk.stokanic@ubs.com und urs.faes@ubs.com für Schweizer Immobilien-Anlagegruppen
und an rafael.metternich@credit-suisse.com für Auslandimmobilien, 
weshalb um eine baldige Meldung gebeten wird.
· Reporting bei Immobilien: Fragen nach Periodizität:
«Fragen/Beschwerden» wie zum Beispiel:
Wie werden jetzt die Zahlen geliefert. Per Jahresabschluss oder quartalsweise??? Wenn quartalsweise ist die Bezeichnung der Spalte nicht korrekt und es fehlen die meisten Daten!
Antwort:
«Die Spalte heisst „Jahresabschluss...“ und jede AST kann dort ihr Datum ihres Jahresabschlusses erfassen. Die gelieferten Zahlen entsprechen dann dem Jahresabschlussdatum der jeweiligen AST. Also muss eine AST ihre Daten (wenn sie alle gleichzeitig aufdatiert) einmal pro Jahr aufdatieren. Dies hat die Arbeitsgruppe so beschlossen. Allerdings werde die Zahlen unsererseits quartalsweise aufdatiert (weil ja nicht alle AST den Jahresabschluss zum gleichen Zeitpunkt haben). Insofern sind die Bezeichnungen der Spalten korrekt und es fehlen nur dann Daten, wenn die jeweilige AST die Informationen nicht erfasst.





· Info für Neumitglieder (Mai 2021) / Willkommen Schreiben (Neumitglieder-Reporting-Zugriff):
Sehr geehrter Herr XYZ

Die Mitglieder der KGAST haben heute beschlossen, die YXZ Anlagestiftung als weiteres Mitglied aufzunehmen. Sie sind ab sofort (d.h. per x.x.20xx) Mitglied unseres Verbandes. Herzliche Gratulation meinerseits.

Die weiteren Aufnahmemodalitäten sind wie folgt:
1. Anlagestiftungen müssen ein Reporting für die Preispublikation (auf der KGAST Homepage) der Anlagegruppen machen. Dies erfolgt über Creanet (www.creanet.ch / Herr René Troxler / cc im Mail). Dort werden auch die Stammdaten der Anlagestiftung verwaltet (siehe auch KGAST Homepage – Mitglieder). Das Login für den Zugriff auf diese Administrationsdienste erhalten Sie von Creanet direkt.
2. In einer anderen Datenbank werden die Angaben zu den einzelnen Anlagegruppen verwaltet, um den Performancebericht 2. Säule und 3a/Fz zu erstellen (A). Dies geschieht quartalsweise und erfolgt über Fundo (www.fundo.ch / Herr Bruno Maumené / cc im Mail). Auch über Fundo werden die Daten für unseren KGAST-Immo-Index gesammelt, welcher monatlich erscheint. Die Aufnahmekriterien finden Sie im Reglement zum KIIK (http://www.kgast.ch/immo-index rechts Downloadfenster (B). Zudem besteht für Immobilien-Anlagegruppen ein zusätzliches Reporting zu a. Kennzahlen und b. Investitionsmodalitäten, welches auch quartalsweise durchgeführt wird. Die Daten werden auf derselben Datenbank bei Fundo verwaltet wie für das oben erwähnte Performancereporting. Den Zugriff erhalten Sie über Fundo direkt.

Für den Zugriff auf die Datenbanken setzen Sie sich bitte mit den erwähnten Kontaktpersonen in Verbindung. Bitte informieren Sie mich, sobald Sie die Reporting- / Administrationsprozesse erfolgreich aufgesetzt haben.

Der Geschäftsführer, bei Ihnen Herr XYZ, erhält in den nächsten Tagen ein Login und ein Passwort für den Mitgliederbereich (GV, Mitgliederversammlung, weitere für den Geschäftsführer bestimmte Informationen) mit dem auf das Extranet zugegriffen werden kann. Bitte beachten Sie, dass nur ein Login pro Anlagestiftung/Geschäftsleitung vergeben wird. Sie können es intern natürlich weitergeben, bleiben aber für den vertraulichen Gebrauch der Inhalte als Stiftung/Geschäftsführer verantwortlich. Bitte prüfen Sie nach Erhalt der Login-Daten den Zugriff und ändern Sie das Passwort. 

Bitte informieren Sie mich auch, sobald dies gemacht wurde.

Ich habe die Kontakte zu Creanet und Fundo in dieses Mail kopiert, damit die entsprechenden Kontaktpersonen über die operativen Anpassungen im Bilde sind.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte per Email an mich oder – betreffend Datenbanken/Reporting – an die Kontaktpersonen von Creanet und/oder Fundo.

Nochmals herzlich willkommen bei der KGAST und auf eine gute Zusammenarbeit.

Freundliche Grüsse




· (Unnötige) Fragen zu Datenerfassungen bei Creanet / Fundo:
Creanet: Danke für Ihr E-Mail. Könnten Sie vorab das Handbuch von Creanet konsultieren? Ich habe es als Beilage zum Mail angehängt. Allenfalls wird sich dann das eine oder andere bereits klären.

Fundo: Danke für Ihr E-Mail. Bei der Datenerfassung zum Performanceberciht /IMAST-Reporting werden seitens Fundo Erläuterungen und Kommentare angezeigt. Die meisten Fragen können mithilfe dieser Informationen bereits beantwortet werden. Für Fragen, auf die Fundo noch keine Antwort geliefert hat, bitte ich Sie, sich direkt bei Fundo SA, Herrn Bruno Maumené (), mit cc an mich zu melden. 

· Fragen zu technischen Problemen beim Zugriff (Extranet/Internet) / Allgemeine Fragen (welche im Handbuch beantworte werden) / Kontakt zu Creanet:
Danke für Ihr E-Mail. Beim Einloggen auf unser Extranet erscheinen drei Dokumente: A) Eine Information zur Nutzung des Extranets, B) das Handbuch zur Erfassung von Preisen, die Verwaltung der Stammdaten etc., C) Informationen zu technischen Fragen und Problemen. Darf ich Sie bitten, vorab das entsprechende Dokument zu konsultieren? Sollten Sie danach immer noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte nochmals an mich. Freundliche Grüsse

[bookmark: _GoBack]Danke für Ihr E-Mail. Beim Einloggen auf unser Extranet erscheinen verschiedene Informationen (A. Eine Information zur Nutzung des Extranets, B. das Handbuch zur Erfassung von Preisen, die Verwaltung der Stammdaten etc., C. Informationen zu technischen Fragen und Problemen. Unter anderem werden dort auch die Kontaktdetails zu unserem IT-Provider (Creanet AG) publiziert. Bitte kontaktieren Sie für weitere Unterstützung Creanet AG direkt. Besten Dank. Freundliche Grüsse

· Dringende Anfragen/E-Mails an info/admin anstatt an roland.kriemler@kgast.ch:
Nach Beantwortung der Frage und als Schlusssatz: 
„Könnten Sie für dringende Anfragen an mich bitte auch meine persönliche KGAST-Adresse benutzen? Die Info-/Admin-Adresse wird nur in unregelmässigen Abständen geprüft.“

B. Externe
· Fragen: 
«Wo befindet sich das neue IMAST-Reporting?» / «Gibt es das IMAST-Reporting (früher unter Aktuelles) noch?»
Antwort: 
«Das Reporting und die Publikation von Kennzahlen und Investitionsmodalitäten (für Schweizer und ausländische Immobilienanlagegruppen) wurden im Juli 2021 neu aufgesetzt. Der vereinheitlichte Report erscheint auf der KGAST-Startseite (www.kgast.ch) neu mit einheitlichem Layout. Er ist zu finden nach den Publikationen zu „Performancebericht“ und „Immo-Index“.»
· Bitte um «Aufnahme auf den Verteiler» wie «Darf ich Sie bitten mich wieder auf den Verteiler der Immo Index Zeitreihe (kgast) zu setzen.»:
«....es handelt sich dabei um unseren Infoservice. Bitte melden Sie sich auf unserer Homepage (Startseite: www.kgast.ch) für diesen Service an (bis zu unterst scrollen). Besten Dank.
· Fragen nach Fact-Sheets / Indexzusammensetzung / Index-Reglement etc. / vor allem auch historische Daten:
«Sämtliche Angaben finden Sie auf unserer Homepage. Für historische Daten klicken Sie bitte auf «Down-loads / Suchwen» oben rechts. Danach können Sie entweder mittels Suchkriterien nach den Informationen suchen oder die Kategorien (oben links) bestimmen und filtern.»

· Fragen zu Zurodnung einzelner Anlagegruppen im Performancebericht:
(Beispiel Hypotheken)
Grundsätzlich gelten Hypothekeninvestitionen gemäss BVV2 als fixed income, also Obligationenprodukte. Zumindest unter dieser Kategorie müssen die Pensionskassen die Engagements subsumieren.

Bei der Darstellung in unseren Performanceberichten (quartalsweiser Performancebericht 2. Säule und Preispublikationen auf unserer Homepage) überlassen wir es den Mitgliedern, zu welcher Anlageklasse sie ihre Strategie zuordnen wollen. Allerdings führt dies dazu, dass bei gewissen, gleichen Anlagegruppen eine unterschiedliche Zuordnung erfolgt, wie Sie dies bei der Hypothekenanlagegruppe der Swisscanto im Vergleich zu jenen der CSA oder UPS (nicht aber AWI) festgestellt haben. Dieser Punkt ist uns bekannt, das Thema ist pendent und wir haben es traktandiert. Ob und wenn ja, wann eine allfällige Anpassung erfolgen könnte, ist jedoch noch unklar. Auf jeden Fall würden wir Sie entsprechend über den Entscheid informieren.
3. Immo-Index / Immobilien generell
· Vorschlag Aufteilung in Cash- und Wertänderungsrenditen:
«...nicht nur die Summe des Total Returns, sondern detailliert nach Wertänderung und Cashrendite aufteilen. Ich konnte diese Details nirgendwo auffinden.» 

· Informationen auf Englisch:
Unsere Investoren sind „nur“ aber immerhin Schweizer Vorsorgeeinrichtungen. Nur sie können bei uns investieren. 
Wir empfehlen anderen Investoren, unseren Index nicht zu verwenden. Denn für sie wäre dies ein non-investable benchmark. Dies ist auch der Grund, dass es keine Informationen dazu auf Englisch gibt. Denn unsere Investoren sprechen entweder d, f oder i. Insofern kann ich Ihnen leider keine Infos auf Englisch betr. Index zur Verfügung stellen.

· Fragen nach Aufteilung (Wohnen, Gemischt, Kommerz)
Nach dem Ausschlussprinzip werden die Zuordnungen gemacht, und zwar bezüglich Strategie. D.h. z.B., dass Anlagestrategien mit mindestens 80 Prozent Wohnimmobilien zu „Wohnen“ zugeordnet werden. Das Portfolio kann allerdings auch einmal unter 80 Prozent Wohnanteil fallen. Wichtig ist die Strategie. Und diese darf aber nicht für längere Zeit nicht erreicht werden. Dasselbe gilt für „Geschäft“. Alle Strategien dazwischen qualifizieren sich für „Gemischt“.

· Freie Verfügbarkeit der KGAST-Indizes / Lizenz?
Die Daten sind frei verfügbar. Sie benötigen keine Lizenz und können sie von unserer Homepage (Menü «Immo-Index: https://www.kgast.ch/immo-index ) herunterladen. Bitte beachten Sie auch die Zusatzinformationen zu den «Eckdaten», «Zeitreihen», Zusammensetzung» und «Reglement».


· Fragen, welche auf der Homepage im Menü Index beantwortet werden:
Danke für Ihr E-Mail. Darf ich Sie bitten, vorab unsere Homepage, und zwar die Seite zu der Index-Familie (https://www.kgast.ch/immo-index) zu konsultieren. Die meisten Fragen werden dort beantwortet (siehe Downloads auf der rechten Seite mit Informationen zum Reglement/den Aufnahmebedingungen, der Index-Zusammensetzung, der Zeitreihe und den Eckdaten). Falls danach noch Unklarheiten bestehen, melden Sie sich bitte nochmals bei mir direkt (roland.kriemler@kgast.ch). Besten Dank. 
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