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Um	was	geht	es	heute?	

Wir	wollen	die	folgenden	Fragen	diskutieren:	
	
	
Wird	die	Digitalisierung	die	Immobilienbranche	komplett	verändern?	
	
Werden	Menschen	durch	Roboter	resp.	Computer	ersetzt?	
	
Welches	sind	die	aktuellen	Trends?	
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Kurze	Begriffsklärung	

Digitalisierung	vs.	Digitale	Transformation	

Digitalisierung	ist	der	erste	Schritt	in	Richtung	Digitale	Transformation.	
Bei	 der	 Digitalisierung	 werden	 bislang	 analoge	 Prozesse	 digitalisiert,	 also	 neu	
elektronisch	 verarbeitet	 (Daten	 statt	 Papier).	 Es	 geht	 somit	 um	 effizientere	 Prozesse	
bereits	bestehender	Tätigkeiten.	
	
Bei	 der	 Digitalen	 Transformation	 geht	 es	 einen	 Schritt	 weiter:	 Es	 werden	 neue	
Geschäftsfelder	 und	 Produkte	 geschaffen	 die	 ohne	 Digitalisierung	 gar	 nicht	 erst	
entstanden	wären.	
	
	
Digitalisierung	 ist	 der	 klassische	 Prozess	 der	 Rationalisierung	 und	 häufig	 mit	
Jobverlusten	 verbunden.	 Bei	 der	 Digitalen	 Transformation	 werden	 neue	
Beschäftigungsfelder	gefunden	und	eher	neue	Jobs	geschaffen.	
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Geht	uns	(auch)	im	Immobiliensektor	die	Arbeit	aus?	

In	den	Medien	grassieren	Statistiken	
über	das	Ausmass	der	Jobverluste		
aufgrund	der	Digitalisierung.	
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Wann	sind	Prozesse	und	Tätigkeiten	durch	Computer	erfolgreich?	
	
•  Es	besteht	ein	deutlicher	Kostenvorteil	
•  Höhere	Geschwindigkeit	
•  Höhere	Qualität	
•  Netzwerkeffekt	
	
	
	
	
	
	
Dies	ist	meistens	dann	erfüllt	wenn	
•  Es	sich	um	Routinetätigkeiten	handelt	
•  Wenig	Kreativität	gefragt	ist	
•  Soziale	Interaktion	nicht	von	grosser	Bedeutung	ist	
•  Die	Aufgaben	durchaus	komplex	aber	„linear“	sind	
•  Viele	Menschen	erreicht	werden	sollen/müssen	

Welches	sind	die	Faktoren	für	Digitalisierung?	
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Was	erkennen	sie?	
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Oder	hier?	
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Einer	der	wichtigsten	Faktoren	
Akzeptanz	durch	den	Menschen!	
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Soziale	Kontakte	sind	entscheidend	

Christoph	Keese,	Silicon	Valley	
Knaus	Verlag,	2014	
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Kurze	Analyse	der	Immobilienbranche	

Analyse	der	„Digitaltauglichkeit“	im	Lebenszyklus	einer	Immobilie:	

ERSTELLUNG	
-  Architektur	
-  Finanzierung	
-  Bau	
	
BETRIEB	
-  Vermietung	
-  Verwaltung	
-  Betrieb/Unterhalt	
	
VERKAUF	
-  Vermarktung	
-  Transaktionsprozess	
-  Datenraum	
-  Notar	
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Kurze	Analyse	der	Immobilienbranche	

„Analysiert“	wurden	zwei	Kategorien:	
	
Auf	der	einen	Seite	Kostenersparnis	(effektive	Kosten,	Geschwindigkeit,	Qualität)	
und	auf	der	anderen	Seite	die	„Einfachheit“	der	Digitalisierung	in	Form	von	
-  Routine	vs.	Komplexität	
-  Daten/Wissen	vs.	Kreativität	
-  Stand	alone	vs.	Soziale	Interaktion	
-  Netzwerkeffekt	

Zielsetzung:	
	
Welche	Segmente	in	der	Immobilienbranche	sind	sehr	resp.	weniger	geeignet	für	
eine	komplette	Digitalisierung?	
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Kurze	Analyse	der	Immobilienbranche	
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Kurze	Analyse	der	Immobilienbranche	
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Kurze	Analyse	der	Immobilienbranche	
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Kurze	Analyse	der	Immobilienbranche	

Kosteneinsparung	

Netzwerkeffekt	
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Kurze	Analyse	der	Immobilienbranche	

Kosteneinsparung	

Hohe	Affinität	zu	Digital	
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Wohin	geht	die	Reise?	

Bau	
Am	 Bau	 ist	 deutlich	 mehr	 Automatisierung	 möglich	 als	 das	 heute	 der	 Fall	 ist.	 BIM,	
Roboter	 am	 Bau	 und	 modulare	 Bauweise	 sowie	 Standardentwürfe	 ohne	 Architekt		
werden	ein	Standard	werden.	Bei	der	Finanzierung	geht	es	primär	um	Netzwerkvorteile.	
	
Betrieb	
Im	 Betrieb	 ist	 sehr	 viel	 automatisierbar.	 Alle	 Bereiche	 der	 Technik	 können	 hoch-
automatisiert	 werden.	 	 Auch	 die	 Vermietung	 von	 Standardobjekten	 lässt	 sich	 weiter	
automatisieren.	 Was	 bleibt	 ist	 der	 laufende	 Kundenkontakt	 (Mieter	 –	 Vermieter)	 der		
eine	persönliche,	menschliche	Beziehung	darstellt.	
	
Verkauf	
Mittels	Netzwerkeffekten	wird	auch	der	Verkauf	zu	einem	grossen	Teil	automatisierbar	
sein,	 insbesondere	 bei	 Standardobjekten.	 Was	 bleibt	 sind	 gerade	 bei	 komplexen	
Objekten	die	Beratung	beider	Seiten	 (Käufer	und	Verkäufer)	 sowie	die	 rechtlichen	und	
regulatorischen	Fragen.	
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Hier	hat	es	sich	gelohnt	früh	dabei	zu	sein...	

KGAST	Arbeitsgruppe	Immobilien,	15.	März	
2018	

Quelle:	Vortrag	Udo-Ernst	Haner	Fraunhofer	IAO,	Stuttgart	an	der	Digit!mmo.16	
Smart	Companies	need	Smart	Environments	–	Die	Transformation	der	Arbeitswelt			

20	



Hier	nicht...	
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AT&T	Bildtelefon	von	1970.	
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Vielen	Dank	für	ihre	Aufmerksamkeit	
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